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Referenz

Diese Kurzreferenz ist dazu gedacht, als ,Spickzettel im Projektalltag zu dienen. Die in der Ver-
anstaltung behandelten Inhalte sind hier noch einmal in kompakter Form zusammengetragen.
Die Nummerierung der Kapitel entspricht der Reihenfolge im pragmatischen Vorgehensmodell
(nachste Seite) und in der Veranstaltung.

Die einzelnen Kapitel sind durchgehend nach einem ahnlichen Schema strukturiert:
e Glossar / Begriffsklarung
e Schablonen und Templates
o Gangige Vorgehensweisen / Techniken / Methoden, mit Empfehlungen
o Verweis auf weiterfihrende Literatur fir Details, die in der Kurzreferenz keinen Platz ha-

ben
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0 Einfihrung und Ubersicht

Das folgende pragmatische Vorgehensmodell liegt dieser Veranstaltung zugrunde. Nutzen Sie
es als Leitlinie und passen Sie es fur Ihre Projekte an die Gegebenheiten an.

1) Ermittlung Ziele & Systemkontext

+ Sponsorinterview + Konsolidierung, . B_e' agilem Vorgt_ehen
« weitere Interviews mit Extrahieren von Zielen (in diesem Fall Schritte 3 -9
Stakeholdern und Systemkontext lblicherweise nicht formalisiert)

9) Erstellung agiles Backlog

+ Backlog-Prinzipien « Zerlegen von
+ User-Story-Schablone User Stories

Ziele, Stakeholder, Systemkontext

2) Erhebungstechniken, Personas, Szenarien

+ Anforderungserhebung mit+ Stakeholder-Befragungen
verschiedenen Techniken = Dokumentation als
+ Kreativ-Workshops Personas und Szenarien

Epics und

User Stories

L e e e e e e e - -

Funktionale Szenarien,
informelle Ideen, Personas

Il !

3) Fachliches Glossar 4) Funktionale 5) Nicht-funktionale
und Datenmodell Anforderungen Anforderungen
« Sammiung & « Fachliche + Ableitung kurzer + Anwendung » Gezielte = Auswertung
Harmonisierung Datenmodellierung Anforderungen Satzschablone Interviews fiir rechtlicher ,
von Begriffen = Geschaftsobjekt- aus Szenarien & + Konsistenz- NFA (z.B. IT, strategischer, ...
Zustande Ideen Prafung Datenschutz, ...) Vorgaben

Fachliches Glossar Funktionale Nicht-funktionale

und Datenmodell Anforderungen Anforderungen

6) Priorisierung und
Konfliktlosung

« Wahl der Priori- + Kano-Kategorie
sierungs-Methode  + Konflikt-Erkennung

( 8) Qualitatssicherung

Funktionale Anforderungen L Reviews mit - Protokollierung &

Priorisierte / Kano-kategorisierte

Stakeholdern Fehlerkorrektur

7) Use Cases

+ Formulierung von « Erganzende

Use Cases unter Aktivitats-
Verwendung von diagramme
Szenarien/Personas

Use Cases,
Aktivitatsdiagramme

© 2018 Prof. Dr. Stefan Bente / TH Koln
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0.1 Glossar / Begriffsklarung fur grundlegende Dokumente

Die folgenden Dokumente werden Ihnen wéahrend der Anforderungsermittiungs- und Umset-
zungsphase eines Projekts begegnen. Mit dem Inhalt dieser Veranstaltung sind Sie in der Lage,

Beitrage zu diesen Dokumenten zu leisten.

Begriff Definition

Braucht man fiir ...

Lastenheft Erstellt durch den Auftraggeber.

Enthalt die Gesamtheit der Forderun-
gen an Lieferungen und Leistungen
eines Auftragnehmers (Systemvision,
Systemziele, Funktionen und Qualita-
ten, Kontextaspekte).

Fasst alle Anforderungen an ein IT-
System zusammen.

Mit den Schritten 1-8 decken Sie den
wesentlichen Teil der Lastenheft-Er-
stellung ab.

Das Lastenheft bildet die Grundlage
fur eine Ausschreibung.

Pflichtenheft Vom Auftragnehmer erarbeitete
Spezifikation.

Beschreibt die Umsetzung des vom
Auftraggeber vorgegebenen Lasten-
hefts, die Architektur und geplante
Details der Realisierung.

Bildet des Antwort des Auftragneh-
mers auf das Lastenheft.

0.1.1 Vorschlag fir Gliederung eines Lastenhefts

e Einleitung o
o Problembeschreibung
o Systemkontext
o Ubersicht der Stakeholder
o Ziele des Systems
e Produktanforderungen
o Personas o
o Szenarien
o Funktionale Anforderungen

e Use Cases .
e Fachlicher Systemkontext
o Geschaftsprozesse, -Vorfélle .

o Geschaftsobjekte
o Weitere  fachliche Rah-
menbedingungen

0.1.2 Weiterfuhrende Literatur

e Pohl, 2008, S. 232-236 und 251-257
e Rupp, 2014, S. 36-39

e Schienmann, 200, S. 141-148

o Weite.V. (2006), insb. S. 1-61

Seite 3

Technischer Systemkontext
o HW-und SW-Konfiguration
o Schnittstellen zu anderen
Systemen
o Sonstige technische Rah-
menbedingungen
Entwicklungs-Rahmenbedingungen
o Vorgehensmodell
o Entwicklungswerkzeuge
Zeit- und Kostenrahmen
o Meilensteine
Verzeichnisse
o Referenzdokumente
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1 Ermittlung von Zielen und Systemkontext

Der Systemkontext beschreibt Aspekte der Umgebung, die eine relevante Beziehung zum Sys-
tem besitzen. Der Systemkontext umfasst Anforderungsquellen, wie Dokumente, Systeme in

Betrieb und Stakeholder, die fir die Anforderungsermittlung genutzt werden. Ziele der Stakehol

der dienen als erste Beschreibung intendierter Nutzungspraxis des Systems und kénnen ge-
nutzt werden, um die Relevanz und Vollstandigkeit der spater erarbeiteten Anforderungen zu

Uberprifen.

1.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Systemkontext | Teil der Umgebung eines Systems, | Identifikation von Anforderungsquel-
der fur die Definition und das Ver- | len und Vermeidung von missver-
standnis der Anforderungen des be- | standlichen Anforderungen.
trachteten Systems relevant ist.

Stakeholder Person oder Organisation, die direk- | Wichtige Quelle fur Systemkontext,
ten Einfluss auf die Anforderungen | Ziele und Anforderungen.
des betrachteten Systems hat, und /
oder ein Interesse an dem System.

Ziel Intentionale Beschreibung eines cha- | Schafft gemeinsames Systemver-
rakteristischen Merkmals des zu ent- | standnis.
wickelnden Systems bzw. des zuge- | Anforderungen dienen zur Errei-
horigen Entwicklungsprozesses. chung dieses Ziels.

1.2 Allgemeines Vorgehen

Stakeholder identifizieren und dokumentieren (Stakeholderschablone)

o Stakeholder klassifizieren (Einfluss/Motivations-Matrix, siehe Kap. 1.3.1)
o Mafnahmen fur den Umgang mit einzelnen Stakeholdern ableiten
o Stakeholder befragen (Interviews)
e Ist-Situation wertungsfrei erheben, Probleme notieren, keine Losungen
o Ist-Situation bewerten, Ursachen identifizieren
e Ziele ableiten und den Stakeholdern zuordnen
o Ziele verfeinern und dokumentieren (Zielschablone, 7 Regeln)
o Systemkontext definieren

1.2.1

Besondere Herausforderungen und Fallstricke

Der Systemkontext kann zu Beginn meist nicht vollstdndig spezifiziert werden. Die Sys-
temgrenze muss erst am Ende des Anforderungs-Ermittlungs-Prozesses klar definiert
sein. Deshalb nicht zuviel Aufwand in die initiale Systemkontext-Bestimmung investieren.
Vergessene Stakeholder haben fehlende Anforderungen zur Folge. Deshalb hier beson-
deres Augenmerk auf die Bestimmung.

Zielkonflikte zwischen Stakeholdern sind oft nicht direkt sichtbar.

Seite 4
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1.3 Stakeholder

1.3.1 Templates und Schablonen

Priffragen fur die Stakeholderermittiung Stakeholderschablone
Die folgenden Fragen helfen bei der Zusam- Nr. |Abschnitt Inhalt
menstellung der Stakeholder-Listen. 1 |Funktion (Rolle)
e Wer sind die Nutzer des Systems? S| b
e Wer ist der Kunde des Systems? S| Kol
. 4 |Verfiigbarkeit
¢ Wer wird das neue System pflegen? 5 [Wissen
e Wer ist noch von den Outputs des 6 linteressen & ziele
Systems betroffen? 7 |Relevanz
e Existieren weitere Personen oder Or- 8 |Entscheidungsbefugnis
ganisationen, die das System inte- g |Beziehungen und Abgrenzung
ressiert? verschiedener Stakeholder
e Wer wird bewerten / genehmigen, ob Grund, warum diese Person als
/ wann das System ausgeliefert oder 10 |Reprasentant fir die Stakeholderrolle
bereitgestellt wird? g ausgewsht wurde
2 11 Grad der Beteiligung wéhrend der
£y Analyse
1 Unterstiitzer 12 |At der Kommunikation (per Telefon, E-
Mail, Datenbank)
hoch Mitwirkung wihrend der
13 |Qualitdtssicherung und Freigabe der
Anforderungen
ufriedenstellen

anstreben

Einfluss

Beobachten
laufenden halten

niedrig
3

'
y

niedrig Motivation hoch

Stakeholder-Kategorisierung

1.3.2 Ermittlungstechniken / Methoden: Stakeholderinterview

Planung:
e Als Grundlage z.B. Kaiser (2014).
¢ Interviewziel erarbeiten und grobe Informationen Uber den Stakeholder sammeln
¢ Interviewleitfaden erstellen
¢ Rollen verteilen (Interviewer, Protokollant,...)

Seite 5 © TH KéIn
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Interviewleitfaden:
e Einleitung:
o Sich bzw. das Team vorstellen
o Ziele des Interviews nennen
o Den Stakeholder motivieren, frei heraus zu reden und zu antworten.
¢ Hauptteil:
o Was ist lhre Rolle bezogen auf das Produkt?
Welche Erwartungen haben Sie persotnlich an dieses Projekt?
Haben Sie Bedenken / Sorgen, bezogen auf das Projekt? Wenn ja, welche?
Was soll dieses Produkt oder diese Dienstleistung sein/leisten?
Was soll mit dem neuen System (nicht) erreicht werden?
Wie wirden Sie personlich den Erfolg dieses Projektes definieren?
Welche Prozesse werden ausgefihrt, und wie?
Welche Probleme treten bei der Ausfilhrung von Prozessen auf?
Gibt es Regelwerke, die zu berticksichtigen sind?
Wie soll das System eingesetzt werden?
Welche Tools / Methoden werden zur Ausfihrung von speziellen Aufgaben ge-
nutzt?
o Gibt es eine Technologie, die angewandt / eingebunden werden soll?
e Schluss:
o Nach weiteren moglichen Stakeholdern fragen
o Weitere Zusammenarbeit klaren (z.B. ,Wie wurden Sie gerne in das Projekt mit
einbezogen werden und was ist der beste Weg, Sie zu erreichen?*)

Nachbereitung:

e Dem Stakeholder das Protokoll des Interviews zur Verfiigung stellen
e Bestatigen lassen, um evtl. Missverstandnisse aufzuldsen (Review)

O O O O 0O O O O O O

1.4 Systemkontext

Systeme
igni il Kontextgrenze ’
Ereignisse . \ e —
Pt -
% re
£ /’
/ Systemkontey
f ’
‘ " ' Person
. - w
Prozesse o irrelevante
; Umgebung
Dokumente o \ -

Gesetze/Standards/Normen
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1.5 Ziele

1.5.1 Sieben Regeln fur die Zieldefinition (nach Pohl, 2008)

[ER

. Formulieren Sie Ziele kurz und pragnant, keine Fullworte, keine geschachtelten Satze
2. Verwenden Sie Aktiv-Formulierungen, da hier der Akteur benannt werden muss.

¢ Nicht: Die Dauer der Berichterstellung soll gegentiber dem jetzigen Zustand halbiert

werden.

e Sondern: Sachbearbeiter kbnnen Berichte in der halben Zeit wie bisher erstellen.
Formulieren Sie Uberprifbare Ziele.
Wenn lhr Ziel nicht Gberprifbar ist, zerlegen Sie es in Uberprifbare Teilziele.
Formulieren Sie den Mehrwert des Ziels (welcher Nutzen wird damit erreicht?).
Geben Sie eine Begrundung fir das Ziel.
Vermeiden Sie Losungsansatze.

Noor®w

1.6 Weiterfuhrende Literatur

e Broadbent & Kitzis, 2004, S. 51-55

o Kaiser, Robert, 2014, Qualitative Experteninterviews: Konzeptionelle Grundlagen und
praktische Durchfiihrung. Springer-Verlag?.

e Leffingwell, 2003, S. 43-57

e Pohl, 2008, S. 89-108

e Pohl, 2011, S. 21-32

e Rupp, 2014, S. 62-77

1 Als elektronische Ressource in der Hochschulbibliothek verfiigbar
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2 Erhebungstechniken, Personas, Szenarien

2.1 Erhebungsmethoden

2.1.1 Glossar / Begriffsklarung / Vor- und Nachteile
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2.1.2 Befragungstechniken

o Interview: Geflhrtes Interview anhand eines Frageleitfadens. Sinnvoll, um einzelne Ex-
perten gezielt und in der Tiefe zu befragen. Ergebnissicherung ist von wesentlicher Be-
deutung.

o Liste von Fragen vorbereiten, aber Flexibilitat zulassen. Siehe Anleitung flr Sta-
keholderinterviews (Kap. 1.3.2 auf S. 2).
o Respektieren Sie die Meinung bzw. das Wissen des Interviewpartners!

¢ (Online-)Umfrage Durch eine Umfrage lassen sich viele potentielle Nutzer mit geringen
Aufwand erreichen. Zuséatzlich fihlen sich die Probanden/Befragten nicht einem Druck
durch eine reale Person ausgesetzt, so wie es bei einem Interview der Fall ist

o Sorgféltige Vorbereitung mit Testlaufen notig.
o Wichtig: Freitextfelder zur Nennung von bisher nicht beriicksichtigten Aspekten.

¢ Selbstaufschreibung: Ausgewahlte Stakeholder dokumentieren ihre Tatigkeitsfelder so-
wie ihre Anforderungen, Anderungs- und Optimierungsvorschlage.

e On-Site-Customer: Ein Stakeholder steht dem Entwicklerteam beratend wéhrend der
Konzept- und Umsetzungsphase zur Verfiigung.

2.1.3 Dokumentenzentrierte / artefaktbasierte Techniken

e Systemarchaologie: Die funktionalen Anforderungen werden aus Altsystem abgeleitet,
beispielsweise durch Analyse von Nutzerdokumentation, Analyse von User Interfaces,
Analyse von Sourcecode etc.

e Perspektivenbasiertes Lesen: Existierende Spezifikationsdokumente wird gezielt aus
der Perspektive eines Stakeholders / potentiellen Nutzers ausgewertet, um funktionale
Anforderungen zu extrahieren.

2.1.4 Kreativitatstechniken

e Brainstorming: In einer Gruppe von 5-10 Personen werden in einer vorgegebenen Zeit
Ideen gesammelt. Jede Idee wird fiir alle sichtbar aufgeschrieben oder aufgehangt, ohne
Kommentar des Erstellers oder der anderen Teilnehmer. Die Methode funktioniert sehr
gut mit verschiedensten Stakeholdern. Es wird eine grof3e Bandbreite an Ideen abgebil-
det. Es sollte aber darauf geachtet werden, dass die Stimmung positiv ist und keine friih-
zeitige Kritik entsteht.

e Brainstorming Paradox: Hierbei werden Ideen gesammelt, die nicht erreicht werden
sollen. Das ist vor allem dann sinnvoll, wenn die Gruppe sich an einem ,Knoten® befindet
und eine Stimmung der Ideenlosigkeit da ist, oder bei starkem Dissenz in der Gruppe.
Durch die bewusst negative Perspektive wird eine Fokussierung auf die gewlinschten L6-
sungen einfacher.

e 6-3-5 Methode: 6 Personen erstellen zu Beginn jeweils 3 Ideen und schreiben sie auf
einen Zettel. Die Zettel werden dann an die nachste Person (im Uhrzeigersinn) weiterge-
geben. Diese schreiben nun zu jeder Idee eine Erweiterung oder eine erganzende, neue
Idee auf. Das Ganze wiederholt man 5 mal, so dass jeder Teilnehmer jede Idee einmal
betrachtet hat. Jede Runde hat einen vorgegebenen Zeitrahmen. Diese Methode funktio-
niert sehr gut bei einer schwierigen Gruppendynamik, da die Diskussion schriftlich erfolgt.

Seite 9 © TH KéIn
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Die Methode produziert weniger Ideen als Brainstorming, dafir sind diese meist genauer.
(Je nach Gruppengrolde sind Anpassungen mdoglich, z.B. 4-2-3).

Walt-Disney-Methode: Die Gruppe zieht nacheinander in drei verschiedene Raume, die
jeweils fir konkurrierende Sichten stehen: 1) Visionar, 2) Realist, 3) Kritiker. Dort sollen
alle Teilnehmer*innen den ,Geist” des Raumes annehmen. Die jeweiligen Rdume sollten
durch ihre Ausstattung die Sicht transportieren (z.B. Realist = niichterne Einrichtung).
6-Hute-Methode: Mit dieser Methode werden verschiedene Sichten auf das Problem /
Projekt erhoben. Jeder Stakeholder bekommt eine Sicht zugeordnet und muss diese ein-
nehmen. Diese Sichten decken von “kritisch” Uber “analytisch” bis hin zu “positiv” ver-
schiedene Meinungsbilder ab. Auf diese Methode missen sich die Beteiligten einlassen,
da diese ihre eigene Meinung in den Hintergrund stellen miissen.

o blau: ordnendes, moderierendes
Denken, Uberblick, Prozesse,

Big Picture (,der blaue Himmel®)

o weil3: analytisches Denken, Kon-
zentration auf Tatsachen und Er-
reichbares (,das weil3e Blatt®)

o rot: emotionales Denken, Empfin-
den, Konzentration auf Gefihle
und Meinungen (,Feuer und :
warme*) !

o schwarz: kritisches Denken, Risi- V
kobetrachtung, Probleme, Skepsis, ;
Kritik und Angste (,Schwarzmale- !
rei“, Advocatus Diaboli) V

o gelb: bedingungslos optimistisches
Denken, Best-Case Szenario (,Sonnenschein®)

o grun: kreatives, assoziatives Denken, neue ldeen (,grine Wiese®)

CI l:ljectlva

=
&

2.1.5 Beobachtungstechniken

Feldbeobachtung: Die Anforderungsermittler spielen ,Fliege an der Wand“ und be-
obachten / protokollieren die existierenden Arbeitsablaufe der potentiellen Nutzer. Durch
eine Beobachtung der Nutzer kann deren Verhalten in dem jeweiligen Kontext beson-
ders gut analysiert und verstanden werden. Zudem sind die Nutzer in der Regel hoch
verfugbar, da diese ihren normalen Aufgaben nachgehen kdnnen. Des Weiteren fallen
den Beobachtern unter Umstanden Aspekte auf, an die die Nutzer gar nicht gedacht hat-
ten, weil diese fir sie offensichtlich waren.

o Wie reagieren die Nutzer unter Zeitdruck?

o Welchen Einfluss haben aulRenstehende Aspekte wie Licht, Gerdusche, andere

Nutzer?

o Wie arbeiten die Nutzer, wenn sie abgelenkt sind?
Apprenticing: Der Anforderungsermittler 1&sst sich Giber einen begrenzten Zeitraum hin-
weg fur operative Tatigkeiten der potentiellen Nutzer ,anlernen® (Apprentice = Auszubil-
dende*r). AuRerhalb des Anlernprozesses werden die Ablaufe dann dokumentiert und
analysiert.

Seite 10 © TH KéIn
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2.1.6 Weiterfihrende Literatur

e Bono, E. de. (1989).

e Gdrtler, Meyer, 2013

e Pohl, 2008, S. 32-41

e Rupp, 2014, S. 80-106

e Schienmann, 2001, S. 203-213

2.2 Einordnung nach Kano-Methode

Das Kano-Modell hilft dabei, Anforderungen zu klassifizieren. Als Kriterium dient dabei die Zufrie-
denheit von Stakeholdern und potentiellen Nutzern, genauer: wie diese die jeweilige Eigenschaft
wahrnehmen und bewerten wurden.

Dafir werden die Anforderungen in drei Merkmalskategorien (Basis-, Leistungs- und Begeiste-
rungsfaktoren) eingeteilt. Diese Einteilung kann dann als Basis oder Input fur eine Anforderungs-
priorisierung dienen.

Zufriedenheit #

Sehr zufrieden Begeisternde

Faktoren

Leistungs-
Faktoren

vollsténdig

ErfUllungsgrad —~ _—— " Basisfaktoren
unzureichend -

Sehr unzufrieden

Die Klassifikation nach Kano-Faktoren wird spéter wichtig, wenn man funktionale Anforderun-
gen (,1-Satz-Anforderungen®) aufstellt (siehe Kapitel 4). Man kann diese dann nach Kano grup-
pieren und spéter fir die Priorisierung verwenden (siehe auch Kapitel XXX).
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faktor

Begriff Definition Braucht man fiir ...
Basisfaktor Systemeigenschaft, die | Muss erflllt sein, um Zufriedenheit zu garantie-
als selbstverstéandlich vo- | ren.
rausgesetzt wird Wird aber haufig von Stakeholdern nicht explizit
genannt, da diese das fir selbstverstandlich hal-
ten. Daher eine potentielle Missverstandnis- und
Konfliktquelle wahrend der Implementierung.
Leistungsfak- Bewusst und explizit ge- | Leistungsfaktoren bilden i.a. den Hauptteil eines
tor fordertes Merkmal des | Lastenheftes (einer Anforderungsspezifikation).
Systems
Begeisterungs- | Systemeigenschaft, die | Steigert die Akzeptanz der Stakeholder fir das

nicht erwartet wird, aber
als angenehm und nitz-

System, da sie unerwartete und als positiv emp-
fundene Eigenschaften vorfinden.

Technology
Arts Sciences

lich empfunden wird,
wenn sie vorhanden ist.

2.2.2 Welche Ermittlungstechniken (siehe Kap. 2.1 auf S. 8) liefern welche Kano-Faktoren?

Basisfaktoren
Beobachtungstechniken

Leistungsfaktoren
Befragungstechniken

Begeisterungsfaktoren
Kreativitatstechniken

¢ Feldbeobachtung o Selbstaufschreibung sei- | o 6-Hite-Methode
e Apprenticing tens des Stakeholders e 6-3-5 Methode
Dokumentenzentrierte / | ® On-Site-Customer e Walt Disney Methode
artefakt-basierte Techniken | e Interviews .
e Systemarch&ologie e Workshops
e Perspektivbezogenes Ler- | (aber auch alle anderen Tech-

nen niken)

Seite 12 © TH KéIn
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2.2.3 Hilfe fur die Kano-Klassifikation

Obwohl die Definition der Kano-Faktoren intuitiv verstandlich ist, bereitet die Zuordnung einer
konkreten Anforderung zu einem Faktor oft Probleme. Hier hilft es, dem Stakeholder (oder sich
selbst, als Gedankenexperiment) zwei Fragen zu stellen und die Antworten entsprechend der
nachfolgenden Matrix einzuordnen.

Dysfunktionale Frage: Was ware, wenn das Merkmal fehlt?

Funktionale
Frage: Was ) N ) . ) N
N 9 Dysfunktional | Das wiirde Das setze ich Das istmir | Das nehme ich | Das wiirde
ware, wenn ich sehr voraus egal erade noch mich sehr
das Merkmal e g gerae .
freuen hin storen
vorhanden
ist? - Begeisterung | Begeisterung / Leistung
Leistung
- - - Basis
- Unerheblich - -
Riickweisung - - - -
Riickweisung Riickweisung | (Riickweisung) - -

2.2.4 Weiterfuhrende Literatur

e Glrtler, Meyer; 2013

e Pohl 2008, S. 32-41

e Rupp 2014, S. 80-106

e Schienmann 2001, S. 203-2013
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2.3 Personas

Personas sind fiktive Personen, die in einer Zielgruppe die typischen Anwender repréasentieren.
Die Persona sollte die wichtigen Eigenschaften der Zielgruppe abbilden. Personas werden in
narrativer Form erstellt und basieren auf echten Nutzern Stakeholdern.

2.3.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Persona Textbasierte Archetypen | Ermittlung von mdglichen Funktionalitaten fur
von realen Benutzern, stellt | das zu erstellende System. Hineinversetzen in
Merkmale eines Stakehol- | den Anwender.

ders dar.
primare Persona im Fokus des Sys- | Priorisierung durch Identifikation der ,wichti-
Persona temdesigns. gen“ Stakeholder, die in die Persona einflie-

Ren. Gegenteil sind sekundare Personas.

2.3.2 Templates: Beschreibung von Personas

Checkliste: e Technologie
e Foto ¢ Motivation, Ziele, Bedurfnisse
e Name, Alter e Erwartungen
e Bildung e Verhaltensweise
e Job e Arbeitsumgebung
o Familie e Fahigkeiten

e Behinderungen

Max. 1 Seite, relevante Eigenschaften sind je nach Kontext verschieden.

Bei Personas besteht die Gefahr, dass Ersteller zu stark von den eigenen Vorstellungen geleitet
werden. Es ist also wichtig, dass der Designer bzw. Entwickler erkennt, dass er nicht flr sich
selbst entwickelt.
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The Narrative The Table The Quick-and-Dirty

Name: Max
Age: 44
Job: Accounting

Wants: ...

Needs: ...

Motivation: ...

2.3.3 Wie erstelle ich Personas?

Je nach Kontext und Aufgabenstellung bieten sich verschiedene Mdglichkeiten an. Teilweise ist
eine geschickte Kombination die ertragreichste Mdglichkeit. So bietet sich bei demografischen
Fragen in den meisten Fallen eine Marktrecherche in Kombination mit einer Online-Umfrage an.

Geeignete Techniken sind Befragungs- und Beobachtungstechniken (s. auch die Beschreibung
der Erhebungstechniken in Kap. 2.1 auf S. 8):
e Interview
o Interviews eignen sich, um Anforderungen, Verhalten und Bedirfnisse der Nutzer
und Einflisse der Umgebung besser zu verstehen
o Dauern in der Regel 30-60 min
o Interview, wenn maoglich, in der Arbeitsumgebung der Person halten, um einen
Einblick in die Aktivitdten des Nutzers durch Beobachtung zu bekommen
o Respektieren Sie die Meinung bzw. das Wissen des Interviewpartners!
o W-Fragen: Wer, Wo, Was, Wann, Wie, Warum, Woher?
e Umfrage
o Feldbeobachtung der Nutzer (im realen Nutzungskontext)
e Marktrecherche
o Durch eine Marktrecherche kénnen viele Parameter bereits im Vorfeld mit einem
geringen Aufwand ermittelt werden. Durch eine Kombination mit einer weiteren
Ermittlungstechnik kénnen aus beiden Vorteile gezogen werden.
o Eine reine Marktrecherche zur Erstellung nur dann Sinn, wenn die Personas bei-
zeiten durch fundierte projektbezogene Daten angereichert werden.

2.3.4 Weiterfihrende Literatur

Calabria, 2004

Cooper 1999, S. 123-148
Pohl 2008, S. 127-138
Rupp 2014, S. 210-211
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2.4 Szenarien

Szenarien beschreiben Situationen, in denen Menschen mit einem System interagieren (Hand-
lungsstrang). Diese Situationen haben einen klar definierten Kontext. Szenarien dienen einerseits
zur informellen Erfassung von Anforderungen an ein System, und andererseits zur Evaluation
eines Systems bzgl. formalisierter Ziele und Anforderungen.

Szenarien orientieren sich an den zuvor erstellten Personas (siehe Kap. 0) und kénnen sich auf
die aktuelle Situation beziehen (IST-Szenario) oder auf die zukunftige (verbesserte) Situation
(SOLL-Szenario). Szenarien fokussieren sich dabei auf die Aktivitdten der Menschen und weniger
auf konkrete Interaktionen. Zudem beinhalten diese die Nutzungsumgebung der Anwendung oder
des Systems, die Nutzungsdauer, die Unterbrechungswahrscheinlichkeit und die Nutzung ande-
rer Anwendungen.

2.4.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Szenario Narrative, informelle Beschreibung einer | Erfassung typischer Nutzungsablaufe
Situationen, in denen Personas im dem | (z.B. als Ergebnis von Erhebungstech-
System im bestimmten Nutzungskontext | niken aus Kap. 2.1), ohne sich zu-

interagieren nachst durch zu viele Formalismen ein-

zuengen
Nutzungs- | Handlungsraum und Umgebung des | Reduktion auf die wichtigsten Details
kontext Nutzers (Aufgaben, physische und sozi- | der Interaktion zwischen Nutzer und

ale Umgebung, Hard- und Software, | System
Verbrauchsmittel, etc.)

2.4.2 Weiterfihrende Literatur

e Calabria, 2004 e Pohl 2008, S. 127-138
e Cooper 1999, S. 123-148 e Rupp 2014, S. 210-211

2.4.3 Typen von Szenarien

Templates (Schablonen) sind fir Szenarien wenig sinnvoll, da diese keinen formalen Rahmen
(bestimmte Attribute) haben. Man die verschiedenen Szenarien aber nach ihrem Typ unterschei-
den, wie nachfolgend dargestellt. Nicht alle Szenarientypen sind gleich wichtig (werden gleich
haufig verwendet).
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Verwendungs-

isie- Kurz hrei- o : y N
Kategorisie Typ bu SEEINTE haufigkeit fir Sw- | wird verwendet fur | Beispiel
rung ung Anforderungen
Standard  fur  Use
Cases, eher als Typ-
. denn als Instanzszena-
Hauptszenario Normaler Weg zur r- | ;o rio. Kann sowohl Inter-
(Standardszenario) | fullung des Ziels ktions-  (haufi
Normal aktions (haufigerer | o
Vs Fall) wie auch System- | Siehe Beispiel zu Kap. 7 (Use Cases) auf
Ausnahme szenario sein. S.33
. . Alternativer Weg zur . Standard  fur  Use
Alternativszenario - . meistens
Erfullung des Ziels Cases
Ausnahmeszenario | Ziel wird nicht erftllt meistens Standard  far  Use
Cases
iti i Izr:JtreralIE(;[;?JIrlllj:;o'gev;-,\ind(:sa immer Sehr  ahnlich — dem
positives Szenario . | g Hauptszenario
Ziels fuhrt
Positiv . . InteraktlonstJlge, d'.e . Spielart des Ausnah- | Siehe Beispiel zu Kap. 7 (Use Cases) auf
VS. negatives Szenario | zur Nichterflllung ei- | meistens :
) ; o meszenarios S. 33
Negativ nes Ziels fihrt
Missbrauchsszena- Bgschrelbt €ine uner- Spielart des Ausnah-
. wiunschte  Verwen- | manchmal .
rio meszenarios
dung des Systems
Sehr konkrete Spielart | Karl mdchte zum Potsdamer Platz 1 in Ber-
Konkrete Interaktio- eines Szenarios. | lin fahren. Karl benutzt das Navigations-
nen mit konkreten Kann gut zusammen | system seines VW Golf mit dem Kennzei-
) Ein- und Ausgaben immer mit detalllierter Per- | chen ,E-1S-12“. Karl selektiert ,Zielort ein-
Instanzszenario zwischen konkreten sona verwendet wer- | geben* im Hauptmenii, gibt ,Potsdamer
Personen und/oder den, also frith im An- | Platz 1 in Berlin® als Zielort ein und betatigt
Konkret Systemen forderungsermittlungs- | die Taste ,Wegstrecke ermitteln“... (Pohl
VS. Prozess. 2008)
Abstrakt Interaktionen 2wi- Ist eher die Abstrak-
tionsebene, die in Use | Der Fahrer gibt die Zieladresse in sein Na-
schen Typen von Akt- ; L . : ;
: ; Cases Verwendung fin- | vigationssystem ein. Das System gibt die
Typszenario euren durch Typen | immer

von Ein- und Ausga-
ben

det (also etwas spater
im Anforderungsermitt-
lungs-Prozess)

Ruckmeldung, dass die Routenberech-
nung vorgenommen wurde.

UjoX HL
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Verwendungs-

Kategorisie- Typ EU;ZbeSChI’EI haufigkeit fir Sw- | wird verwendet fur | Beispiel
rung ung Anforderungen
Die Komponente ,Navigationssteuerung®
fragt von der Komponente ,GPS Lokation
Ist immer dann sinn- | bestimmen® die GPS-Koordinaten an. Die
] voll, wenn ein sehr | Komponente ,GPS Lokation bestimmen*
Systeminterne  In- technisches System | Ubermittelt die Koordinaten. Die Kompo-
Systeminterne teraktionen in Form zu beschreiben ist nente ,Navigationssteuerung ruft die
Szenarien von Interaktionsfol- | meistens ' Komponente ,Bildschirmausgabe“ mit der
(Typ A) gen zwischen Sys- . . aktuellen Position spwie Qem_ZieIort al_,lf.
tembestandteilen Entspricht einer | Die Komponente ,Bildschirmeingabe“ gibt
White-Box-Sicht auf | die Routenparameter an die Komponente
das System. ,Navigationssteuerung“ weiter, die damit
die endglltige Route bestimmt. (Pohl
2008).
Interaktionen  zwi- Black-Box-Sicht auf
Interaktion schen System und das zu beschrei-
VS. Interaktionssze- Systemnutzern immer bende System.
System narien (Typ B) (Stakeholdern und
Systemen im Kon- Der "Standardfall" ei-
text) nes Szenarios.
Der Fahrer méchte einen Zielort erreichen,
der sich aullerhalb des Kartenmaterials
befindet, das im Navigationssystem (Sys-
Erweiterung von ) tem) gespeichert ist. Da das Navigations-
_ Typ B mit zusétzli- Wenn Kontex}mfor— system den Fahrer ohne das Kartenmate-
Kontextszenarien chen Interaktionen | meistens mationen verfligbar, | rial nicht fihren kann, entscheidet sich der
(Typ C) . dann sinnvoll, sonst | Fahrer, eine Routenberechnung Uber sei-
il:rr]ldKoLr:fe(;rtmatlonen eher Typ B. nen Mobilfunkbetreiber durchfiihren zu las-

sen. [...] Der Fahrer gibt in dem Benutzer-
dialog am Mobiltelefon Start- und Zielort
sowie die Routenparameter (schnellster
Weg) ein [...]. (Pohl 2008)

UjoX HL
$92U3IDG Sy

Kbojouydaj



Kategorisie-
rung

Typ

Kurzbeschrei-
bung

Verwendungs-
haufigkeit fur SW-
Anforderungen

wird verwendet fur

Beispiel

Beschreibend
VS.
Erklarend

erklarendes
Szenario

Begrindung und Er-
klarung von Interakti-
onen

manchmal

Mischt Nutzen und
Ziele in das Szenario.

Erklarungen  kodnnen
auch sinnvoll in Use
Cases gemischt wer-
den, wenn der Erkla-
rungsanteil nicht Uber-
hand nimmt.

Der Abstand zwischen den Fahrzeugen
verringert sich weiter. Da das Fahrzeug mit
hoher Geschwindigkeit (> 90 km/h!) Uber
die Autobahn fahrt und daher vor einem
evtl. Ausweichmanéver die Geschwindig-
keit reduziert werden sollte, leitet der On-
Board-Computer, um einen Auffahrunfall
zu vermeiden, eine automatische Not-
bremsung ein. (Pohl 2008)

deskriptives
Szenario

beschreibende Dar-
stellung der Interakti-
onen

immer

Der Standardfall von
Szenarien

exploratives
Szenario

Alternative L6sungs-
und Bedienungsmaog-
lichkeiten

manchmal

Hat starken "Brainstor-
ming-Charakter", passt
eher in frihe Phase der
Anforderungsermitt-
lung

Karl méchte mit seinem PKW mittels Navi-
gationssystem zu einem Zielort fahren. Es
stellt sich zunachst die Frage, ob der Start-
punkt der Fahrt immer die aktuelle Position
des Fahrzeugs ist, oder ob Karl den Start-
punkt selbst auswahlt. Die automatische
Wahl des Startpunkts vermeidet eine zu-
satzliche Benutzerinteraktion und unter-
stutzt somit ein schnelles Navigieren. Die
Eingabe des Startpunkts wirde es ermdg-
lichen, auch Strecken zu berechnen, die
als Startpunkt nicht den aktuellen Stand-
punkt des Fahrzeugs besitzen. [...] (Pohl
2008)
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3 Fachliches Glossar / Fachliches Datenmodell

Ziel ist das Bilden eines gemeinsamen Wortschatzes zwischen allen Projektbeteiligten, sowie das
Erstellen eines einheitlichen Datenmodells, das die abzubildende Anwendungsdomane reprasen-
tiert. Dies erleichtert die Kommunikation mit den Stakeholdern und beugt Missverstandnisse auf-
grund fehlender Definitionen vor.

3.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Fachliches Gemeinsamer Wortschatz, der zwi- | die Vermeidung von Konflikten, die

Glossar schen beteiligten eines Projektes de- | durch widersprtichliche Interpretatio-
finiert wird. nen entstehen kénnen.

Geschéftsob- | Ein Element, das einem Projekt einen | die Feststellung der grundlegenden

jekt fachlichen Wert bietet. Elemente, die in einer Anwendungs-

domane existieren

Fachliches Da-

Beschreibt ein implementierungsun-

interdisziplindre Kommunikation zwi-

tenmodell abhangiges Modell, welches schen allen Projektbeteiligten
(auch: Gegenstande des realen Projektkon-
Domanenmo- | textes widerspiegelt (Ublicherweise in
dell) Form eines UML-Klassendiagramms)

3.2 Vorgehen

Das fachliche Glossar entsteht und wird erweitert durch Gesprache mit Stakeholdern (siehe Kap.
1.3 auf S. 5), Fachexperten der jeweiligen Doméane und durch Recherche in anderen Quellen wie
etwa interne Dokumentation und Fachliteratur.

Achtung! Ein haufiger Fehler ist das Treffen von Annahmen ohne Ricksprache mit den Stake-
holdern, da von einer ausreichenden Kenntnis der Fachdoméne ausgegangen wird.

Daumenregel: Wer die Doméne nicht kennt, unterschatzt ihre Komplexitat.
3.2.1 Methode: Hauptwortanalyse zur Befiillung des Glossars aus fachlichen Texten

1. alle Hauptworter in den Anforderungen markieren.
2. Bereinigen der erstellten Rohliste
a. Wiederholungen streichen.
b. Synonyme entfernen (sicherstellen, dass es wirklich Synonyme sind!)
c. Substantivierte Verben streichen (Vorsicht bei Wértern wie ,Bestellung® — das ist
ein Geschaftsobjekt!)
d. Substantive die nur Synonyme fir Konjunktionen oder Verben bilden streichen.
e. Alle Satze streichen, die keine Geschaftsobjekte beschreiben.

f. Das zu modellierende System bildet kein Geschéftsobjekt.
g. Informationen zur spateren Umsetzung auf technischer Ebene streichen.
h. Kennzeichnungen fir z.B. Optionalitat streichen.
3. jedes markierte Hauptwort bildet ein Geschéftsobjekt.
4. die ermittelten Geschéftsobjekte in Form eines Glossars dokumentieren
o Erstellen des fachlichen Datenmodells aus einem Glossar
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3.3 Fachliches Datenmodell / Domanenmodell

Auf Basis der ermittelten Geschaftsobjekte kann ein fachliches Datenmodell (Dom&nenmodell)
der Domane erstellt werden.

Zusatzlich zum Glossar bildet das fachliche Datenmodell ab, wie ein Begriff / Geschaftsobjekt in
Beziehung zu anderen Begriffen steht. Die Umsetzung als einfaches UML-Klassendiagramm ist
auch fur IT-Laien gut verstandlich!

3.3.1 Methode: Fachliches Datenmodell als einfaches UML-Klassendiagramm

Regel: Nur die folgenden Beziehungen, keine Methoden in den Klassen, wenig bis keine Attri-
bute.

Klassenname Assoziation (gerichtet) Assoziation (ungerichtet)
1 : 1 '
+ Attribut: Typ Kunde » Auftrag Kunde Auftrag
Generalisierung Komposition Aggregation

$ 1 3.2 0.

Student ———— > Person Raum ——— @ Gebiude Student ——————<_> Vorlesung

3.3.2 Beispiel
Begriff Definition
Lieferung Einzulagernde Lieferung eines Lieferanten, bestehend aus einzelnen Liefer-
positionen
Artikel Beschreibung eines gelieferten Objekts
Lieferposition Bestandteil einer Lieferung, bestehend aus Artikel und Menge

Lieferung ® Lieferposition ~ Artikel
1 1.7 Menge " 1

3.4 Weiterfuhrende Literatur

e Ebert, 2014, S.204-206

e Evans, 2003, S25-55

e Pohlund Rupp, 2011, S. 85-87; 95-99
e Rupp 2014, S. 207-208; 222-224
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4 Funktionale Anforderungen

Funktionale Anforderungen beschreiben die gewiinschte Funktionalitat eines Systems, dessen
Verhalten und dessen Daten. Diese kénnen oft unterschiedlich interpretiert werden. Um diesem
Problem entgegenzuwirken, sollten potentielle sprachliche Unklarheiten eliminiert und Anforde-
rungen mittels Satzschablonen eindeutig formuliert werden.

4.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Funktionale Beschreibt gewlinschte Funktionalitéat | Kondensiert die Anforderungen an

Anforderung eines Systems, dessen Daten und /| ein IT-System in eine Menge von
oder Verhalten kompakten (1 Satz) Forderungen,

die man gut priorisieren und in eine
Projektplanung tUberflihren kann.

Satzschablo- Bauplan fir die syntaktische Struktur | Hilft dabei, funktionale Anforderun-

nen einer einzelnen Anforderung gen ohne Mehrdeutigkeiten, Unklar-
heiten und Widerspriche zu formu-
lieren.

4.2 Prufung und Bereinigung von natirlichsprachlichen Anforderungen

Zun&chst sollten alle potentiellen Unklarheiten / Mehrdeutigkeiten eliminiert werden. Anschlie-
Bend wird mittels einer Satzschablone die Anforderung nach einem einheitlichen Schema forma-
lisiert.

Prifung Worum geht es? Typischerweise | Beispiel fir mogliche Probleme
Ein (oft Iange wéhrerjder) ¢ die Integration ,,_Das System ermdglicht Protokol-
Prozess wird zu einem | o die Prifung lierung von Anfragen.
(elnnﬁtallgen) Ereignis ge- | , gie Abnahme e wer protokolliert?
al macht. o e die Ubergabe e wann wird protokolliert?
1) Nominali- Dadurch wird ein Vorgang | | die Anzeige e was wird protokolliert?
sierung zu einem Ereignis, und die B « 7uwelchem Ziel?
viele vorgangsrelevante | ® di€ Benutzer- ) '
Informationen gehen ver- fuhrung e unter Einhaltung welcher Re-
loren. ¢ die Bestati- geln?
gung
Universalquantoren = An- | e nie ,Der Benutzer erhalt eine statisti-
gaben Uber Haufigkeiten. | ¢ immer sche Auswertung von allen Anfra-
. o fassen Menge von | e kein gedaten.”
2) Univer- Objekten zu einer | o jeder o Jeder Benutzer (impliziter Uni-
salquan- Gruppe zusammen o alle versalquantor)?
toren .. . ° AII A f d t f)
o treffen Aussage Uber | ¢ nichts e Anfragedaten’
deren Verhalten e implizite All- e Immer (implizit!)?
quantoren
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Prifung Worum geht es? Typischerweise | Beispiel fur mogliche Probleme
Haufig gebrauchte Sub- | ¢ der Anwender | ,Bei Formularanfragen sind die
o stantive, deren Bedeu- | ¢ das System Feldkonventionen durch Plausibili-
3) Haufig tung ,uberladen® ist. « die Meldung | tten im Formular sicher zu stel-
gebra_ucr;]te Weitere  Informationen | , die Daten len.”
generiscne | qing erforderlich, um sie « die Funktion e Welches Formular?
Hauptworte | eindeutig zu spezifizieren. e Welche Feldkonventionen?
e Welche Plausibilitaten?
4 Unvoll- Manche  Prozessworter | Alles, was nach | ,Der Benutzer gibt die Login-Da-
standig spe- (Verben) erfordern mehr | W-Fragen nicht | ten ein”
Sifizierte Im_‘prmatlonen, _um voll- | standhalt:  Wer? | o Wo und wann erfolgt die Ein-
Prozess- standig spezifiziert zu | Was? Wozu? Wa- gabe?
worter sein. rum? Wann? Wo? '
Wie? Wieviel?
Die Anforderung enthéalt | Signalworter: .Falls dem Benutzer eine Sperre
5) Unvoll- | eine Bedingung, die nicht | ¢ wenn ... dann | fr den ausgewshiten Datensatz
staanl_g_ vollstandig spezifiziertist. | falls angezeigt wird ...*
spezifizierte _ :
Bedingun- e im Falle von e Was, wenn keine Sperr"e’?
gen o abhangigvon | ® Was, wenn alle Datenséatze ge-
sperrt?

4.3 Satzschablone fir funktionale Anforderungen

Wann [/ unter

welcher Bedingung

sollte HDAS SYSTEM

<wem?> DIE
MOGLICHKEIT

wird

BIETEN

e ,muss“: gehdrt unbedingt zu diesem Release
o ,sollte": optional

o wird“: ,muss” fir ein zuklnftiges Release, nicht jetzt

<O?J9kt & H-dpmzesswortb J
Erganzung=

Fur diese Einordnung kann das Kano-Modell zur Hilfe genommen werden (siehe Kapitel 2.2).

Dabei gilt:

e Basisfaktoren sind “muss”-Anforderungen

e Leistungsfaktoren kénnen “muss”-, ,sollte“ oder ,wird“ sein

o Begeisterungsfaktoren ebenfalls, aber aus taktischen Griinden sollten einige Begeiste-
rungsfaktoren bei ,muss” vertreten sein
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4.4 Beispiel

Beispiel: aus folgendem Ausgangssatz

Die Grunde fur die Anfrage sind bei der Protokollierung der Anfragen zu speichern.
wird unter Anwendung der Bereinigungsregeln und Verwendung der Satzschablone:

Im ersten Verarbeitungsschritt | muss | das System | fahig sein, |

jede eingehende Anfrage mit den vollstandigen Daten der Anfrage sowie dem Zeitstem-
pel des Eingangs | zu protokollieren.

45 Weiterfuhrende Literatur

Pohl 2008, S. 239-249
Rupp 2014, S. 159-181
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5 Nichtfunktionale Anforderungen

Nichtfunktionale Anforderungen (NFA) umfassen alle Anforderungen, die nicht den funktionalen
Anforderungen zugeordnet werden kénnen.

Sie beschreiben wichtige Qualitatseigenschaften und Randbedingungen des zu entwickelnden
Systems.

5.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Nicht funktions- | Betreffen das ,Wie“ | Operative Gestaltung der Leistungserbringung
spezifische An- | und nicht das

forderungen Was"“ der Realisie-

rung
Qualitatsanfor- Legen fest, in wel- | Insbesondere zur Beschreibung von Lastverhalten und
derungen cher ,Gite* die | Zuverlassigkeit / Verfligbarkeit:

funktionalen Anfor- | performanz

derungen zu erfil- | o  Antwortzeit (min, max, avg) fir eine Transaktion
len sind e Durchsatz

o Kapazitat (Mengengerist)

Zuverlassigkeit

¢ Verfugbarkeit (%)

¢ Mean time between failure / Mean time to repair /
Anderbarkeit

Sicherheit

Interoperabilitat / Konformitét

Technologische | Geben Ldsungs- | Stellen die Konformitat der zu schaffenden Losung zur
Anforderungen | vorgaben, be- | Betriebsumgebung und der strategischen Zielrichtung
schreiben Umge- | der Organisation / des Unternehmens sicher.

bung, in der das
System  betrieben
werden soll

5.1 Weiterfuhrende Literatur

o Leffingwell, 2003, S. 257-269
e Rupp, 2014, S. 247-284
e Schienmann, 2001, S. 132-137

5.2 Klassifizierung und Beispiele

In der umseitigen Abbildung finden Sie die verschiedenen Arten nicht-funktionaler Anforderun-
gen, jeweils mit kurzem Beispiel.
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Anforderungen an die Sicherheit Die zu (ibertragenden Daten missen mit RSA verschiisselt

werden.

sonstige
Lieferbestandteile

Anforderungen an die Ubertragbarkeit Das Bibliothekssystem muss innerhalb 30 Minuten auf einem

neuen Bibliotheksterminal installierbar und einsetzbar sein.

Technologische
Anforderungen
Anforderungen an
Rechtlich-vertragliche
Anforderungen
Anforderungen an
durchzufihrende
Tatigkeiten

(=
5]
()]
c
S
I~
(3]
°
=
L
c
4]
7]
e
ol
=
©
5
e}

Benutzungsoberflache

Anforderungen an die

Anforderungen an die Effizienz Das Bibliothekssystem muss alle Berichte und alle Statistiken

nach deren Start innerhalb von 5 Sekunden anzeigen

Das Bibliothekssystem muss den aktuellen nicht vom System

- Qualitatsanforderungen Anforderungen an die Anderbarkeit uedlen A
c I Unterstiitzten Reservierungsprozess in spateren Systemversionen
..r = oL ohne Anderung der Ausleihe oder Riickgabe integrieren konnen
[1] =
4 £e
e cx Um 80% der Systemfunktionen zu erlernen, darf der Aufwand fir
|M N 2N - cinen Benutzer mittels der Lemmethode ,Selbststudium” 6
Sa — Anforderungen an die Benutzbarkeit Stunden nicht iberschreiten.
[T m 7]
> S, D35 Bibliothekssystem muss die Zahlen bei der Anzeige in

Anforderungen an die Funktionalitat statistischen Auswertungen auf ganze Zahlen abrunden.

Das Bibliothekssystem muss von Montag bis Freitag jeweils von

Q
© ﬂ m— 5:00 Uhr bis 18:00 Uhr eine Verfiigbarkeit von mindestens 99,8
m o Anforderungen an die Zuverlédssigkei % aufy
£5
A : Das Bibliothekssystem muss alle Bestatigungs-Buttons auf Die S itz fiir die Al d soll :
c o o4 gung e Systemvoraussetzungen fir die Anwendung sollen sein:
35T Anforderungen an die der Benutzungsoberfiache wie folgt darstellen: Vorgabe an Komponenten Prozessor: Pentium und hoher, Hauptspeicher: mindestens 64 MB, Laufwerk:
I
ol Benutzeroberflache CD-ROM, Browser: Netscape Navigator 4.6 oder Intemet Explorer 5.0,
m .m = Farbe biau Betriebssystem: Windows 9x oder NT 4.0
o £ + Schriftgrad 14
M < + Text .OK" mittig gelayoutet

Die Tastaturen der Kundenterminals missen mit drei
S Holzschrauben mit den Mafien 6 x 10 an der Tischplatte befestigt
werden konnen.

Mechanische Schnittstellen

Nicht-funktionale
Anforderungen

Klimatische Umgebung des Systems

Das Bibliothekssystem muss so gestaltet sein, dass es bei
- Temperaturen von -10° C bis +50° C betrieben werden kann.

o
Technologische
Anforderungen
Das Bibliothekssystem muss bei einer Spannung von 220
" \/olt +- 10 Volt mit 50 Hz betrieben werden konnen.

| ©S. Bente, F. Krampe — TH Kdln

Elektronische Schittstellen des Systems
Die Gliederung des Benutzerhandbuches muss sich nach

nen Prozessen, die der Anwender mit dem
hrt, richten

Anforderungen an
sonstige
Lieferbestandteile

Das Bibliothekssystem muss fir die Kommunikation mit anderen
s B iDliotheksservern das Protokoll BibProt.V3 vom 24.12.2008"
Softwareschnittstellen unterstiitzen.

Anforderungen hinsichtlich des Angebotsprozesses und
des Angebotes Das Angebot des Auftragnehmers muss bis mindestens zum

31.12.2009 inhaltlich und preislich bindend sein.

Fiir die Rechtsbeziehung zwischen dem Auftraggeber und dem
s AUftragnehmer miissen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Auftragnehmers keine Anwendung finden.

GUO-Q_SW-_33:3@&9:—030..::@03

Der Auftragnehmer muss bereits mindestens drei derartige
" . I Bibliothekssysteme, wie das neu zu entwickeinde, erfoigreich
Rechtlich-vertragliche Kosten entwickelt haben

Anforderungen

Wenn der Auftragnehmer erkennt, dass Anforderungen des
I A\Uftraggebers nicht erfiillbar sind, so muss er dies und die ihm

Rechtliche Anforderungen erkennbaren Folgen dem Auftraggeber sofort schriftiich mitteilen.

Der Auftragnehmer muss bereits mindestens drei derartige
e Bibliothekssysteme, wie das neu zu entwickelnde, erfolgreich
entwickelt haben.

5 Nichtfunktionale Anforderungen
Anforderungsmanagement (Informatik Master)

SoSe 2021

Anforderungen an den Auftragnehmer

Der Auftragneh muss das Verzei s lieferbarer Biicher

wochentlich einmal aktualisieren

Anforderungen an durchzufiihrende Tatigkeiten

© TH Koln
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6 Priorisierung und Konfliktlésung

Priorisierung ist notwendig, um Anforderungen voneinander zu trennen (wichtig und unwichtiger),
sowie Ordnung in ein Projekt zu bringen und den Projekterfolg sicherzustellen. Diese konnen je
nach Projekt durch Ad-hoc-, analytische und agile Techniken verwirklicht werden.

Mdogliche Priorisierungskriterien umfassen:
e Geschaftlicher oder strategischer Wert
o Kosten der Umsetzung
¢ Zusammengehdrigkeit / Abhangigkeit zwischen Anforderungen
¢ Risiken / Kosten bei Entwicklungsfehlschlag

6.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Ad-Hoc- Einfache und schnelle Priorisie- | Grolse Mengen von Anforderungen, Vor-
Priorisierung | rung priorisierung

Analytische Priorisierungsmethoden auf ma- | Komplexe Kriteriensysteme zur Priorisie-
Priorisierung | thematisch-analytischer Basis rung, fundierte Entscheidungsprozesse
Agile Techniken basierend auf Team- | Agile Entwicklung in einem eingeschwun-
Priorisierung | prozessen genen Team

6.2 Ansatze fur Priorisierung
6.2.1 Ad-Hoc-Priorisierung

o Ein-Kriteriums-Klassifikation. Eine in der Praxis haufig verwendete Priorisierungstech-
nik mit drei Priorititatsklassen
o Mandatory: Dringende Anforderungen
o Optional: Keine dringenden Anforderungen
o Nice-to-have: Zusatzliche Anforderungen, die bei Nichtberlcksichtigung den Er-
folg des Systems nicht gefahrden
e Ranking. Ausgewéhlte Stakeholder bestimmen eine Rangfolge von Anforderungen im
Hinblick auf ein bestimmtes Kriterium. L&sst sich gut z.B. im Workshop mit Klebepunkten
machen.
e Top-Ten-Technik. Wie Ranking, jedoch beschrankt auf die Auswahl der <n> wichtigsten
Anforderungen.
o Kano-Klassifikation. Siehe Erklarung in vorigem Kapitel 6.2.2.

6.2.2 Priorisierung nach Kano-Methode

Das Kano-Modell wurde in Kapitel 2.2 vorgestellt. Es kann als Hilfe bei der Priorisierung einge-
setzt werden — siehe hierzu auch Kapitel 4.3:
e Basisfaktoren sind “muss”-Anforderungen
o Leistungsfaktoren kénnen “muss”-, ,sollte“ oder ,wird“ sein
o Begeisterungsfaktoren ebenfalls, aber aus taktischen Griinden sollten einige Begeiste-
rungsfaktoren bei ,muss” vertreten sein
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6.2.3 Consider-All-Facts mit Plus-Minus-Interesting (CAF+PMI).

Man sammelt Bewertungskriterien, bewertet die Auswirkung der Anforderung mit Punkten
zwischen 1 und 6 (CAF) und legt auRerdem fest, ob sie positiv (+), negativ (-) oder neutral (])
zur Bewertung beitragen (PMI). Daraus ergibt sich fur jede Anforderung ein Punktwert.

Beispiel: Ich méchte mir ein neues Fahrad kaufen. Meine Ziele sind in der ersten Spalte ge-

listet.
Anforderung 1 Anforderung 2
,Das Fahrrad soll S
deutlich unter 2000,--
EUR kosten.“
Ziele Ziel-Prio- PMI PMI

ritét (1..6)

Ich will mich wegen Anschaffungen
nicht finanziell einschranken oder 3 +
verschulden.

Ich will viel Bewegung an der fri-
schen Luft und dadurch moglichst fit 5
werden.

Ich m6chte vor meinen Freunden mit
den Dingen angeben kénnen, die ich 1 -
kaufe.

Ich mochte lieber wenige wirklich
gute Dinge besitzen, als haufig 4 -
"Wegwerfprodukte" zu kaufen.

Summe 3+(0*5)-1-4=-2

o Template fur CAF+PMI hier.
o Komplettes Fahrrad-Beispiel hier.

6.2.4 Analytische Priorisierung

e Analytical Hierarchy Process (AHP). Siehe frei verfigbares Template von SCB Associ-
ates: https://www.scbuk.com/AHP%20Template%20SCBUK.xIs.

Anforderungen in linke Spalte eintragen (bis 15 in Template)

Anzahl der Anforderungen festlegen

Paarweise Gewichtung in Matrix eintragen (gelbe Felder)

Ggfs. Konsistenzcheck (ganz rechts) beachten

Priorisierung aus gruiner Tabelle ganz rechts ablesen

akrwpdhPE

6.2.5 Agile Priorisierung

e Buy a Feature: Passt gut fiur agile Projekte, z.B. zur Auswahl von Features fir das
nachste Release oder den nachsten Sprint. Jede Anforderung erhélt einen Preis, abhan-
gig von Entwicklungskosten / Geschéaftswert / Risiko / ... Dies kann z.B. mit Planning Po-
ker festgelegt werden. Die Teilnehmer erhalten Spielgeld und ,kaufen“ Anforderungen.
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Sie mussen dabei Allianzen eingehen. So entsteht eine geordnete Top-N-Auswahl.
Regeln:

1. Keine Anforderung sollte einem Teilnehmer alleine gekauft werden kénnen

2. alle Teilnehmer zusammen sollten nicht alle Anforderungen kaufen kdnnen

3. Teilnehmer diskutieren, um Geld fir ein bestimmtes Feature zusammen zu legen

4. Diskussion beobachten und Kaufreihenfolge notieren!

5. Beispiel: Team von 6, jeder Teilnehmer 100 € (gesamt: 600 €), Features kosten
120 €, 130 €, 150 €, 150 €, 200 €, 200 €, 350 € (ges. 1300 €)

6.2.6 Wann sollte man welche Technik einsetzen?

Ad-hoc-Techniken bilden ein gutes Grundgerust fir schnelle Priosierung. Eine hohe Anzahl von
Anforderungen kann man so zuerst vorfiltern und dann mit anderen Methoden weiter priorisieren.

. - T-Kriteriun] (z.B.
sehr viele 4 g{flrj;'_?faffrzeﬁ Absrtlirirrlrlf lgzper Prazision
Excel-Runglauf)
ideale Ic:’:f\flllz + \ . grob
Anzahl Wieger'sche \
von Anfor- Matrix ! | Top-N (z.B. gut
derungen Klebepunkte) begriin-
AHP det
wenige
> Durchfiihrungs-
hoch gering aufwand
6.2.7 Weiterfuhrende Literatur
e Ebert, 2014, S. 224-229 e Rupp, 2014, S. 482-494, 494-497,
e Pohl und Rupp, 2011, S. 117-123; 498-501
S.132-136
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Bei einer hohen Anzahl von Anforderungen, vielen Stakeholdern und einem politisch aufgelade-
nen Umfeld kann es zu Konflikten bei der Priorisierung kommen. Oft gibt es unterliegende, nicht
unbedingt sachlich begriindete Konflikte, die nicht sofort erkennbar sind. Konfliktmanagement hilft
einen solchen Konflikt zu identifizieren, zu analysieren und mit geeigneten Methoden aufzulésen.

6.3.1 Glossar / Begriffsklarung

Konfliktart

Mégliche Kennzeichen

Ursachen

bis hier kann ein

Sachkonflikt

Einigkeit Gbers Ziel, Uneinigkeit tiber
das MittelVorgehen;
Debatte

Anforderungs-
manager agie-
ren

Benennungs-
konflikt

Verwendung von Synonymen und
Homonymen

Mangel an Informationen;
Unvollstandige Fakten;
Unterschiede in Interpretationen

Diese Konfliktarten
[assen sich wicht leicht
enfdecken.

Also mehr Wami‘n

Interessenkonflikt

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1

! Fragen an Stakeholder
: stellen?
1

1

1

1

1

1

1

Wertekonflikt

Mangelnde Argumentation eigener
Anforderungen

Was kénnte woch sem?

Nicht vereinbarte strategische
Ziele;

Unterschiede in subjektiven
oder objektiven Interessen
(Kosten, Qualitat etc.)

Unterschiedliche Wertesysteme
(Kultur, Familie, persénliche
Ideale wie Umwelt, Fairess
etc.);

unterschiedliche
Bewertungssysteme von
Sachverhalten

Beziehungskonflikt

Gegenseitiges Ablehnen von
Anforderungen;

wenig Interesse an der Auflésung von
Anforderungskonflikten;

negatives zwischenmenschliches
Verhalten (Missachtung, Beleidigung)

Uneinigkeit dber soziale oder
hierarchische Beziehungen

/

A\

. verstecken sich haufig

| .

' hinfer anderen

| Koufliktarten, 2.B. /
1

! Sach- oder

! [uteressenkonflikfen

\

Strukturkonflikt

Unbegrindete Ablehnung von
Anforderungen der Anderen

Ungleiche Macht- und
Autoritatsverhaltnisse

ab hier ausge-
bildeter Coach
notig

Rollenkonflikt

Personelle Aufteilung einer Rolle und
der entsprechenden Funktion

vit, weisst Du mehr dazw?//

6.3.2

Strategien zur Konfliktlosung

um die persiulichen Konflikte [55en zu kinnen, ﬂ/
muss der enthaltene Sachkonflikt isolierf werden

Durchsetzungswille eigener Interessen

die beste Strategie fiir eine

nachhaltige kohf!fkf‘f&isuhg

7

kawn qut bei dringenden oder hoch = Win - Lose Win - Win
grundlegenden (Zwang) (Zusammenarbeit)
Entscheidumgen funktionieren )
Lose - Lose Lose - Win
/ (Vermeidung) (Nachgeben)
niedrig

- unkooperativ kooperativ +

Kooperationswille

N

qute Bezichungen unterainander sind

bet Kﬂhf{kaf'{h sehr wiedriger

Prioritat und knapperm wichtiger als die Lssung

Zaitrahmen
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Methoden

Beschreibung

Annaherungsmethoden

Ziel: eine gemeinsame Ldsung des Konfliktes durch Diskussion und
Austausch von Meinungen zu finden

Besonderheiten:

- zeitaufwandig;

« kénnen gut bei Interessens- und Wertekonflikten eingesetzt werden
- offene Kommunikation der Konfliktparteien Gber ihre Interessen und
Werte, sowie Wertschatzung untereinander sind notwendig fir den

Erfolg der Konfliktauflésung

Einigung

Durch den Austausch von Informationen, Meinungen und Argumenten
sollen sich alle am Konflikt beteiligten Parteien/Stakeholder fiir genau
eine aus bereits vorhandenen Lésungsalternativen entscheiden

/

Konsens

Ausarbeitung einer neuen Ldsung, die sich auf die besten Aspekten
bestehender Lésungsalternativen basiert, oder Entwicklung einer
komplett neuen und kreativen Lésung

W-w

L-L

L-w

Kompromiss

Ausarbeitung einer gemeinsamen Ldsung

— Kooperation +

Variantenbildung
kann gut bei harten

verbalen Konfrontationen

Funktionieran

Konfliktparteien entscheiden sich fiir die Umsetzung mehrerer

Lésungsalternativen (Beispiel: Umsetzung von verschiedenen

Konfigurationen fir jede Benutzerrolle) d.h. zusifzliche Komplexitit
des Systems und Kosten

Nicht-Annaherung

Die Konfliktparteien beschlieBen gemeinsam, dass sie sich fur keine
Lésungsalternative entscheiden

W-L

W-W

L-L

Abstimmungs- und
Weisungsmethoden

Ziel: eine Entscheidung durch Abstimmung oder Weisung zu treffen

Besonderheiten:

. zeitsparend;

- gut geeignet bei einer groBen Anzahl an beteiligten Konfliktparteien/
Stakeholdern;

- kénnen gut bei schwer zu lI6senden Konflikten funktionieren, bei denen
andere Techniken zu keiner Lésung fihren

— Kooperation +

Ober-sticht-Unter
damit kann man die

hartesten Konflikte

(352

Der Konflikt wird anhand Hierarchie (organisatorischer Rang) der

Konfliktparteien entschieden:

« (org. Rang der Konfliktpartei 1 < org. Rang der Konfliktpartei 2) :
Konfliktpartei 2 gewinnt den Konflikt

- (org. Rang der Konfliktpartei 1 = org. Rang der Konfliktpartei 2 ) : eine
gemeinsame Ubergeordnete Instanz (wie z.B. einen Vorgesetzter)
entscheidet sich flr eine Losung, die sie auch begriindet. Vor der
Entscheidung werden ihr alle Lésungsalternativen von allen
Konfliktparteien miindlich oder schriftlich vorgestellt werden.

W-w

Abstimmung
wicht geeiguef bei stark

ausgeprigten Lagern (z.B,
Buchhaltung und Marketing)

Am Anfang werden alle Los(ingsalternativen in einer Pladoyer-Session
prasentiert und anschlieBen gibt jeder Konfliktbeteiligte seine Stimme fiir
eine Loésungsvariante. Die Lésungsvariante mit der hochsten _/
Stimmenanzahl wird umgesetzt. am besten geheim

L-L

L-w

Geringstes Ubel

Am Anfang werden alle Lésungsalternativen vorgestellt. Danach werfen
die Konfliktparteien abwechselnd die fur sie Ubelste aus den
verbleibenden Alternativen raus. Dies wird solange wiederholt, bis fir alle
am wenigsten Uble Lésung bleibt.

— Kooperation +

Unterstiitzende
Techniken

Das sind Techniken, die oben genannte Methoden unterstitzen kénnen,
um eine begriindete Entscheidung zu treffen. Sie erméglichen die
Zerlegung komplexer Probleme in kleine Fragestellungen, die leicht zu
analysieren und bewerten sind.

Die bekanntesten analytischen Methoden sind:

« Plus-Minus-Interesting (PMI)

» gewichtetes Plus-Minus-Interesting

- Consider-All-Facts (CAF)

«+ Entscheidungsmatrix
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6.3.3 Weiterfihrende Literatur
e Ebert, 2014, S. 224-229

e Pohl und Rupp, 2011, S. 117-123; S.132-136
e Rupp, 2014, S. 482-494, 494-497, 498-501
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7 Use Cases

Use Cases sind einfach zu schreiben und zu lesen. Sie sind sehr hilfreich, um die funktionalen
Anforderungen an das System soweit auszudetaillieren, dass zu von einem Entwicklungsteam
umgesetzt werden konnen. Sie eignen sich auch sehr gut zur Kommunikation, wenn sich Anfor-
derungs- und Entwicklungsteam nicht kennen (Nearshore- / Offshore-Entwicklung).

7.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Use Case Durch das (IT-)System zu unterstitzen- | Detaillierte  Anforderungsdefinition,
des Aufgabenfeld, aus Sicht von einem | auf deren Basis der Architekturent-
oder mehreren Nutzern (Aktoren) formu- | wurf und die Implementierung erfol-
liert und ausgel6st durch einen Aktor. gen kann.

7.2 Template fur einen einzelnen Use Case

Es gibt in der Literatur viele Vorschlage fur Use-Case-Templates; dieses ist ein minimales, das
sich in der Praxis gut bewahrt hat. Erweitern Sie es wo nétig, aber Sie sollten keine Felder weg-
lassen.

ID Eindeutiger Identifier des Use Cases

Name Name des Use Case (i.a. Objekt + Verb)

Beschreibung Kurze Beschreibung des Use Cases

Auslosender Aktor Akteur, der den Use Case beginnt; kann auch ein Umsystem sein
Weitere Aktoren Weitere beteiligte Akteure, kbnnen mogliche Umsysteme sein
Ausldser Ereignis(se), das den Use Case ausldst

Vorbedingung Bedingung um den Use Case starten zu kénnen
Nachbedingung Zustand nach erfolgreichem Durchfiihren des Use Cases
Hauptszenario Abfolge von Schritten, die den Ablauf des Use Cases beschreibt

und zum Erfolg flhrt.

(siehe auch Definition ,Haupt-/Alternativ-/Ausnahmeszena-
rio in Kap. 2.4.3 auf S. 16)

Alternativszenario Vom Hauptszenario abweichende Schrittfolge, die aber dennoch
zum Erfolg fuhrt; beschreibt eine Ausnahmesituation
Ausnahmeszenario .Misserfolgs“-Szenario, das nicht zum Erfolg fuhrt (dann mit eige-

ner Nachbedingung)

7.2.1 Nummerierung der Szenarioschritte

e Schritte im Hauptszenario werden ab 1 durchnummeriert. Beispiel: 1, 2, 3, 4, ...

e Alternativen / Ausnahmen zu einem bestimmten Schritt: entsprechende Nummer und
,a, b, ...“. Beispiel: Alternative zu Schritt 2: ,2a"

e Wenn zu einem Hauptszenario-Schritt mehrere Alternativ- / Ausnahmeschritte gehoren:
nummeriere in der Form ,5a1, 5a2, 5a3"“ etc.
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7.3 Beispiel (Kundenportal einer Versicherung fur Schadensmeldungen)

ID KundPort_12

Name Schaden melden

Beschreibung Kunde meldet einen Schaden

Ausldsender Aktor Kunde

Weitere Aktoren Backend-Schadenssystem der Versicherung

Ausldser Kunde hat einen Schadensfall, z.B. Autounfall
Vorbedingung Kunde ist tatsachlich bei dieser Versicherung versichert
Nachbedingung Schaden ist bei Versicherung gemeldet

Hauptszenario 1) Kunde identifiziert sich mit Kunden-ID und Passwort

2) Kunde gibt Datum und Beschreibung des Schadens ein

3) Portal leitet den Schaden weiter an Backend-Schadenssystem
4) Backend-System bestatigt Eingang

5) Portal schickt Eingangsbericht per Email an Kunden

Alternativszenario 1la) Kunde schreibt einen Brief an die Versicherung, mit Beschreibung des
Schadens

2a) Sachbearbeiter liest den Brief und gibt anstelle des Kunden Datum und
Beschreibung des Schadens in das System ein (dann weiter mit 3)

4b1) Backendsystem antwortet nicht

4b2) System schickt Email mit den Schadensdaten an den Verantwortlichen
des Backend-Systems, damit dieser fiir Ubergabe der Daten sorgt (dann weiter
mit 5)

Ausnahmeszenario 4c) Versicherungsschutz des Kunden ist ausgesetzt, weil der Beitrag nicht be-
zahlt wurde. Backend-System schickt entsprechende Meldung an das Portal.

5¢) Portal gibt die Ablehnung der Schadensmeldung an Kunden weiter

Nachbedingung in diesem Fall: Schaden gilt nicht als gemeldet.

7.3.1 Checkliste: Use Case zu grof3 / zu klein? (nach Cockburn S. 57 ff.)

e UC evtl. zu klein? User Happiness Test. ,Ist der Nutzer nach dem Use Case zufrieden?*
o Bsp. fur ok: Obiger Use Case, Schaden ist gemeldet.
o Bsp. fur nicht ok: Kunde schickt Email mit Schadensmeldung an Versicherung
(und damit endet der Use Case). Dann fehlt Verarbeitung und Ruckmeldung auf
Seiten der Versicherung.
e UC evtl. zu groR? Coffee Break Test. ,Nach so einem UC macht Nutzer Kaffeepause.*
o Bsp. fur ok: Obiger UC sollte in ca. 10 min machbar sein.
o Bsp. fur nicht ok: Wenn der obige UC auch noch die Regelung des Schadens
umfassen wirde (was Tage bis Wochen dauert).
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7.3.2 Extrahieren von Uses Cases aus textuellen Anforderungen

1. Verben anstreichen
2. Syntaktische Bereinigung

a.
b.
C. Passiv in aktiv umwandeln
d.
3. Semantische Bereinigung
a.
b. Wiederholungen streichen
4. Ableitung der Use Cases
a. Name: Objekt (Singular) + Verb (Infinitiv)
b.

Substantivierungen anstreichen, Hilfskonstruktionen auflésen
Modalverben streichen (kdnnen, wollen, méchten, sollen, missen, dirfen)

Prasenz verwenden, Tempus-Hilfsverben streichen

Ziel und Kontext aber ohne Funktionalitét - streichen

Aktor: Aus Kontext erschlieRen, immer im Singular

7.4 Ubersicht tiber Use Cases mit Hilfe von Use-Case-Diagrammen

l/ Systemgrenze

/ Aktor
Biiromaterial-Onlineshop
Interaktion /
Nicht- I::I 7 Blromaterial
menschlicher im Webshop
Aktor, z.B.
externes bestellen
System Kunde
Blromaterial

<<Actor>>
externes Waren-
wirtschafts-System

Beziehungen zwischen Use Cases:

Generalisierung:
B ist ein Sonderfall
von A

A
Produkt
bestellen
AN

Produkt
telefonisch
bestellen

7.5 Weiterfihrende Literatur

Cockburn, 2000, S. 81-110; 132-138
Leffingwell, et al. 2003, S. 147-156

per B2B
bestellen

Use Case

=X

Sachbearbeiter

Include:
Immer wenn A,
dann auch B

Mitgliedschaft

im Buchclub
abschlieRen

I <<include>>

1
B
Buch bestellen

Pohl und Rupp, 2011, S. 75-813; 91-95

Rupp, 2014, S. 217-219
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8 Qualitatssicherung

Quialitatssicherung im Anforderungsmanagement dient dem Aufdecken und Beheben von Abwei-
chungen zwischen den erhobenen Anforderungen und den Wiinschen des Kunden. Die hierbei
angewandten Mafl3nahmen lassen sich in konstruktive und analytische Qualitatssicherung auf-
teilen.

8.1 Glossar / Begriffsklarung

Begriff Definition Braucht man fiir ...

Konstruktive Qua- | Unterstlitzt bei der Erstellung | Qualitatssichernde Arbeitsprinzipien

litatssicherung von qualitativ hochwertigen An- | wahrend der Anforderungsermittlung
forderungen

Analytische Quali- | Uberprufung der Gite von An- | Prifung und Verbesserung der Anforde-

tattsicherung forderungen rungs-Qualitat nach der Ermittlung

8.2 Qualitatskriterien

8.2.1 ... fur Anforderungen allgemein

Kriterium Definition

Korrektheit Beschreibt fehlerfrei die Eigenschaft, welche das System erfiillen soll

Vollstandigkeit Vorhandensein aller notwendigen Informationen

Eindeutigkeit Die Anforderung ist prazise formuliert und kann nicht mehrfach inter-
pretiert werden

Konsistenz Die Anforderung steht nicht im Widerspruch zu sich selbst oder zu an-
deren Anforderungen

Geltung Es herrscht Konsens aller Beteiligten tber die Anforderung

Priorisierung Durch Bewertung der Beteiligten werden Anforderungen in eine Rei-
henfolge gebracht

Verifizierbarkeit Die Erfullung der Anforderung ist Uberprifbar

Nachvollziehbarkeit Die Anforderung besitzt eine eindeutige Bezeichnung (Schlissel) und
bietet alle relevanten Kontextinformationen (Quelle, Bezug zu anderen
Anforderungen)

Verstandlichkeit Alle beteiligten sind in der Lage, die Anforderung zu verstehen

Umsetzbarkeit Die Anforderung ist realisierbar

8.2.2 ... speziell flir Dokumente

Kriterium Definition

Strukturiertheit Korrekter, nachvollziehbarer Aufbau des Dokuments

Aktualitat Das Dokument gibt den aktuellen Stand der Anforderung wieder

Modifizierbarkeit Anderungen an der Anforderung sollen leicht vorgenommen werden kén-

nen
Zugreifbarkeit Gesteuerter Zugriff fir alle Beteiligten
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Kriterium

Definition

Projizierbarkeit

Nutzerrolle

Unterschiedliche Sichten auf das Dokument mdglich, abhangig von der

Relevanz

Informationen

Das Dokument enthéalt keine fiir die Problembeschreibung unwichtigen

8.3 Methoden der Qualitatssicherung

Zu Beginn eines Projekts werden vor allem konstruktive Techniken eingesetzt. Sind die ermit-
telten Anforderungen stabil, sollten stattdessen analytische Techniken angewendet werden.

Generelle Prinzipien zur Prifung
von Anforderungen

Checkliste fir

konstruktive Qualitatssicherung
(wahrend der Anforderungsermittiung)

holder

-korrektur

Sichten

e Beteiligung der richtigen Stake- | e
e Trennung von Fehlersuche und | e
e Prifung aus unterschiedlichen | e

e Wiederholte Prifung

ben?

Durchgehend Art und Detailgrad der Anforderung
festgelegt und eingehalten?
Ziel und Scope des Systems umfassend beschrie-

Alle Anforderungen bertcksichtigt?
e Anforderungen unter Verwendung von Standard-
Templates dokumentiert?

8.3.1 Analytische Qualitatssicherungstechniken

Technik

Funktioniert wie?

Wann anzuwenden?

Perspektivenba-
siertes Lesen

Prifer liest ein Dokument und nimmt da-
bei explizit eine bestimmte Stakeholder-
Rolle ein (z.B. Kunde, Nutzer, Architekt,
Tester, Entwickler, ...)

Meist in Kombination mit Re-
viewtechniken

Review:
Stellungnahme

Autor fragt Prifer tber Meinung zum Do-
kument

Kleine Projekte, schnelle
Durchfiihrung, nicht formal

Review:

Autor leitet Gruppe von Prifern durch das

Mittel bis groRe Projekte

Stakeholder bewertet.

Walkthrough Artefakt, so dass Fragen und Anmerkun- | ohne groRRere Qualitatsauf-
gen eingebracht werden kdnnen. Prifer | lagen
haben Dokument vorab gelesen. Ergeb-
nisse werden protokolliert.
Review: Sehr formale Stellungnahme mit unter- | Projekte mit hohen Quali-
Inspektion schiedlichen Phasen: Planung, Vorbe- | tatsanforderungen, sehr
sprechung, individuelle Vorbereitung, Re- | schwergewichtig / zeitinten-
viewsitzung, Nachbereitung und Bewer- | siv
tung. Sehr schwergewichtig.
Anforderungen | Ein Teil des Systems (oft als ,horizontaler | Technische / kritische Sys-
durch Prototy- | Durchstich* wird gemafR der Anforderun- | teme, ressourcenintensiv
pen prifen gen als Prototyp implementiert und durch

8.4 Weiterfuhrende Literatur

e Pohlund Rupp, 2011, S. 101-117 J

e Rupp, 2014, S. 287-298
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9 Erstellen eines agilen Backlogs

Agile Anforderungen werden (anders als bei der dokumentenzentrierten Anforderungsermittiung,
die auf einen Wasserfall-Entwicklungsprozess abgestimmt ist) zunachst nur grob festgehalten.
Eine detaillierte Spezifikation erfolgt erst unmittelbar vor der Implementierung, dann in der Regel
als User Stories.

9.1 Glossar / Begriffsklarung

z. B. bestimmte Code-Teile schrei-
ben

Begriff Definition Braucht man fur ...
(Investment) Gemeinsame ,Mission“ fir eine | Im allgemeinen beschreibt das Theme ein
Theme grol3e zusammenhangende | neu zu erstellendes IT-System, oder ei-
Menge von Features, unter Be- | nes seiner Hauptbereiche.
ricksichtigung von Unterneh-
mensstrategien
Epic Grobgranulare, allgemeine Anfor- | Ein Epic spezifiert grob einen Bereich des
derung, die weiter in User Storys | IT-Systems, den ein Entwicklungsteam
detailliert wird. Uber eine langere Zeit umsetzt.
e 1 Theme = <n> Epics
User Story Beschreibt konkret, was ein Sys- | Anforderungseinheit, die flr einen Ent-
tem aus Sicht eines Nutzers | wicklungs-Sprint (2-4 Wochen) definiert
(User) tun soll. wird.
e 1 Epic = <n> User Stories
¢ l.a.: Epic >= Use Case >= User Story
e User Story muss in einem Sprint ab-
zuschlieRen sein
Task Einzelne Aufgaben zu einer Story, | Detaillierung einer User Story; im Gegen-

satz zur User Story hat der Task i.a. einen
Technikbezug

e 1 User Story = <n> Tasks

Iteration (Sprint)

Feste Zeiteinheit (2-4 Wochen), in
der das Entwicklungsteam eine
bestimmte Menge User Storys
umgesetzt.

Release

Langfristige Zeitplanung der Fea-
tures.

Features werden in Releases geplant
und in lterationen / Sprints umgesetzt.

Product Backlog

Sammlung der priorisierten Anfor-
derungen (Investment Themes,
Epics, User Stories).

Je weiter der Zeitpunkt der Umsetzung
entfernt ist, desto gréber kann die Anfor-
derung formuliert sein.

Sprint Backlog

Auszug von User Stories aus dem
Product Backlog, um sie in einer
Iteration / einem Sprint umzuset-
zen.

Arbeitsplan fur den Sprint.

Product Owner

Priorisiert Kundenanforderungen
und plant das Release.

Der Anforderungsmanager in agilen Pro-
jekten.
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9.2 Abgrenzung (Investment) Theme — Epic — User Story — Task

Das folgende Beispiel ist adaptiert und tbersetzt von Cohn (0. J.). Die Anforderungen beschrei-
ben auszugsweise die Anforderungen ein System zum Management von Schulungs-Dienstleis-
tungen. Es gilt: TH = (Investment) Theme, EP = Epic, = User Story, TA = Task.

= TH: Management von Trainer-Profilen
= TH: Management von Kursen und Veranstaltungen
= TH: Bereitstellen von Dokumentation
o EP: As Nutzer des Portals kann ich FAQ-Eintrage lesen.
o EP: Als fachlicher Administrator kann ich FAQ-Eintrage pflegen.

- : Als fachlicher Administrator kann ich einen neuen ,FAQ"-Eintrag mit
Feldern fur Uberschrift und Erklarungstext einflgen, so dass ich wieder-
kehrende Kundenfragen nur einmal beantworten muss

- . Als fachlicher Administrator kann ich meinen FAQ-Erklarungstext mit
Wiki-Markup formatieren, so dass ich den Text einfach struktiert und lesbar
gestalten kann.

» TA: Definition des Formats fiir das Wiki-Markup

+ TA: Implementiere Konfigurations-Datenbank fir das erlaubte Wiki-
Markup

+ TA: Implementiere Wiki => HTML Converter

9.3 Template: User Story

Bestandteil Inhalt Beispiel

Als <Rolle>, Rolle des Nutzers, aus des- | Als fachlicher Administrator unseres
sen Perspektive diese Anfor- | Kundenportals,
derung beschrieben ist

kann ich Hauptteil der User Story: was | kann ich einen neuen ,FAQ"-Eintrag

<Aktivitat>, soll das IT-System dem Nut- | mit Feldern fir Uberschrift und Erkla-
zer ermoglichen? rungstext einfiigen,

so dass Grund, aus dem die User | so dass ich wiederkehrende Kunden-

<Geschéaftswert>. | Story fur den Nutzer sinnvoll | fragen nur einmal beantworten muss.
ist (sinnvoll fur Priorisierung)

9.3.1 Formulierungsregeln: Stellen Sie sicher, dass fur User Stories “INVEST” gilt

= |ndependent = Valuable =  Small
= Negotiable = Estimable = Testable

9.3.2 Teilungsregeln fur User Stories (nach Leffingwell, 2010, p. 112f.)

Man tendiert dazu, User Stories ,zu grof3“ zu formulieren. Daumenregel: Eine User Story muss
so klein sein, dass ein Entwickler mindestens eine User Story (besser mehrere) in einem
Sprint umsetzen kann.

Wenn das Entwicklungsteam bei der Sprintplanung das Feedback gibt, dass die User Story zu
grof3 ist, kann der Product Owner sie anhand der folgenden Regeln jeweils mehrere Einzel-Sto-
ries zerlegen.
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Nr. | Methode der Beispiel vorher Beispiel hinterher
Aufspaltung

1 Zerlegen der Ak- | Als fachlicher Administrator | e ... mochte ich editieren und
tivitatsschritte mochte ich einen Blog-Post speichern ...

editieren, speichern, und |, mgchte ich die Versffentli-
dann die geanderte Version chung anstofRen
veroffentlichen.

2 Zerlegen nach Als Kunde kann ich meinen | e ... Account anlegen ...

CRUD (Create / Account selbst Verwalten, ° .. Accountdaten nachlesen ...
Read/ Update / e ... Accountdaten &ndern ...
Delete) i
e ... Account |6schen ...
3 Zerlegen nach ... mochte ich die Kundenda- | e ... nach PLZ ...
Daten-Attribut ten nach Adressattributen fil- | ¢ .. nach Bundesland ...
tern ...

4 Zerlegen nach Als Kunde mochte ich per | e ... per Visa-Karte ...

Datenart Kreditkarte zahlen konnen, ... | o . per Master-Karte ...

5 Zerlegen nach Als Kunde in der EU mochte | o Als Kunde in Deutschland ...
Datenbasis ich Emails des Portals in mei- e Als Kunde in Frankreich ...

ner Landessprache lesen, ... | § Als Kunde in Italien ...

6 Erganze Als fachlicher Administrator | e ... als einfachen ASCII-Text ...
Variation: kann ich einen Blog-Post | ¢ . als ASCIl-Text mit Wiki-
,oimple Ldsung | nach ,WYSIWIG* editiere, ... Markup ...
zuerst e ...nach WYSIWIG* ...

7 Erganze Als Sachbearbeiter kann ich | e ... im Preisfeld der Detailsan-
Variation: den Preis eines Angebots edi- sicht ...

Eingabe-Art tieren, ... e ... zusatzlich per Inline-Editing
in der Ubersichtstabelle ...

9.4 Weiterfihrende Literatur

Cohn, 2004, S. 17-30 und 75-84

Cohn, (0.D.)

Leffingwell, 2010, S. 31-45, 83-92 und 99-117

Seite 40

© TH Koln




10 Anhang: Literatur Technology

Anforderungsmanagement (Informatik Master) | © S. Bente, F. Krampe — TH Kéln Arts Sciences
SoSe 2021 o
TH Koln

10 Anhang: Literatur

e Bono, E. de. (1989). Das Sechsfarben-Denken. Ein neues Trainingsmodell. Disseldorf:
Econ.

e Calabria, T. (2004). An introduction to personas and how to create them. Abgerufen 30.
April 2015, von http://www.steptwo.com.au/papers/kmc_personas/index.html

e Cockburn, A. (2000). Writing Effective Use Cases. Boston: Addison Wesley.

e Cohn, M. (2004). User Stories Applied: For Agile Software Development (1. Aufl.). Addi-
son-Wesley Professional.

e Cohn, M. (0.J.). Product Backlog Example. Abgerufen 20. Januar 2019, von
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum/scrum-tools/product-backlog/exa-
mple

e Cooper, A. (1999). The Inmates are Running the Asylum: Why Hightech Products Drive
Us Crazy and How to Restore the Sanity (First Printing). Indianapolis, Ind: Sams.

e Ebert, C. (2014). Systematisches Requirements Engineering: Anforderungen ermitteln,
dokumentieren, analysieren und verwalten (5., Gberarb. Aufl.). Heidelberg: dpunkt.verlag
GmbH.

o Gurtler, J., & Meyer, J. (2013). 30 Minuten Design Thinking. Offenbach: GABAL.

e Kintz, M. (2007). Personas (Hauptseminar Requirements Engineering). Abgerufen von
http://www.iste.uni-stuttgart.de/fileadmin/user_upload/iste/se/teaching/courses/hsre/res-
WS2007-2008/HSRE-WS0708-Maximilien_Kintz-Personas.pdf

o Leffingwell, D. (2010). Agile Software Requirements: Lean Requirements Practices for
Teams, Programs, and the Enterprise (1. Aufl.). Upper Saddle River, NJ: Addison Wesley.

o Leffingwell, D., Widrig, D., & Yourdon, E. (2003). Managing Software Requirements: A
Use Case Approach (0002 Aufl.). Boston: Addison Wesley Pub Co Inc.

e Pichler, R. (2013). Agiles Produktmanagement mit Scrum: Erfolgreich als Product Owner
arbeiten (2., korrigierte Auflage). Heidelberg: dpunkt.verlag GmbH.

e Pohl, K. (2008). Requirements Engineering: Grundlagen, Prinzipien,Techniken (2., korri-
gierte Auflage.). Heidelberg: dpunkt.Verlag GmbH.

e Pohl, K., & Rupp, C. (2011). Basiswissen Requirements Engineering: Aus- und Weiter-
bildung nach IREB-Standard zum Certified Professional for Requirements Engineering
Foundation Level (3., korrigierte Auflage). dpunkt.verlag GmbH.

e Rupp, C., & die SOPHISTen (2014). Requirements-Engineering und -Management: Aus
der Praxis von klassisch bis agil (6., aktualisierte und erweiterte Auflage). Minchen: Carl
Hanser Verlag GmbH & Co. KG.

e Schienmann, B. (2001). Kontinuierliches Anforderungsmanagement . Prozesse - Techni-
ken - Werkzeuge (1. Aufl.). Minchen ; Boston u.a.: Addison-Wesley.

e SOPHISTen, die. (2014). Requirements-Engineering - die kleine RE-Fibel. Selbstverlag.
Abgerufen  von  https://www.sophist.de/fileadmin/SOPHIST/Puplikationen/Broschue-
ren/RE-Broschuere Komplett Final - Update 1.pdf

o Weit e.V. (2006). Das V-Modell XT, Version 2.2. http:/ftp.tu-clausthal.de/pub/institute/in-
formatik/v-modell-xt/Releases/2.2/\V-Modell-XT-Gesamt.pdf, abgerufen 20.01.2019

e Werner, S. (2006). Grundlagen der Programmentwurfstechnik 1. Abgerufen von
http://ti.uni-due.de/ti/de/education/teaching/ss06/pet/folien/Folien%201.pdf

Seite 41 © TH KéIn


https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum/scrum-tools/product-backlog/example
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile/scrum/scrum-tools/product-backlog/example
https://www.sophist.de/fileadmin/SOPHIST/Puplikationen/Broschueren/RE-Broschuere_Komplett_Final_-_Update_1.pdf
https://www.sophist.de/fileadmin/SOPHIST/Puplikationen/Broschueren/RE-Broschuere_Komplett_Final_-_Update_1.pdf
http://ftp.tu-clausthal.de/pub/institute/informatik/v-modell-xt/Releases/2.2/V-Modell-XT-Gesamt.pdf
http://ftp.tu-clausthal.de/pub/institute/informatik/v-modell-xt/Releases/2.2/V-Modell-XT-Gesamt.pdf

